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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
ANO 2023

Para atendimento a Lei Federal 13.460/2017, Decreto 9.094/2017 e Portaria
Municipal n°242/2019, langamos o Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria Municipal
referente as demandas solicitadas no ano de 2023.

A Ouvidoria do Municipio de Pinhal da Serra é composta por 1 (um) servidor
publico municipal e recebe anualmente denuncias, elogios, reclamagdes, solicitacdes e
sugestdes relacionadas ao servigo publico municipal, incluindo a atuacéo dos servidores
publicos. Além disso, o setor é responsavel também por cumprir a Lei 12.527/2011 que
trata sobre a Lei de Acesso a Informacéo.

Abaixo, segue tabela com informacdes quantitativas referentes as manifestaces
recebidas em 2023 tanto na Ouvidoria Municipal bem como no Servico de Informacéo ao
Cidadao (SIC).

SERVICO ABERTAS ATENDIDAS PENDENTES
Denuncias 0 0 0
Elogios 0 0 0
Reclamagoes 0 0 0
Solicitagoes 1 1 0
Sugestoes 0 0 0
In?cc:::ggo 2 2 0

Abertas: Demandas registradas no periodo;
Atendidas: Demandas solucionadas no periodo;
Pendentes: Demandas aguardando solugéo.

Cabe salientar que ndo foram registradas durante o periodo, manifestacdes
presencias tanto na Ouvidoria como no SIC. Os servi¢os seguem disponiveis para a
populacédo ou qualquer interessado, tanto de forma presencial como de forma on-line.
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Endereco para atendimento presencial da Ouvidoria Municipal e SIC
Municipal:
Avenida Luiz Pessoa da Silva Neto, 1294 — Centro. Telefone: (54) 3698-9996

Endereco eletrdnico para atendimento on-line Ouvidoria Municipal:
http://www.pinhaldaserra.rs.gov.br/ouvidoria

Endereco eletronico para atendimento on-line do Servico de Informacdo ao
Cidadao:
https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-75/con registropedidoinformacao.faces

Pinhal da Serra, 03 de Janeiro de 2024.

José Robison Rodrigues Duarte
Prefeito Municipal de Pinhal da Serra

Vinicius Dias Martins
Ouvidor Municipal de Pinhal da Serra
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