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INTRODUGAO

A Carta de Servigos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Pinhal da Serra é uma
iniciativa que visa promover ampla interacao do érgao publico com a sociedade. Nela sao
apresentadas as principais informacdes sobre as secretarias do municipio, suas
atribuicOes e coordenacdes, bem como os servicos que sao oferecidos a populacdao em
diferentes areas, e as formas de acesso a esses servicos, de forma a manter os padrdes
de qualidade que devem nortear o atendimento ao publico.

A Carta de Servigos ao Usuario esta estabelecida pela Lei 13.460 de 26 de junho
de 2017, e dispOe sobre participacao, protecdao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos da administracao publica; bem como pelo Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017.

Esta Carta de Servicos ao Usuadrio é mais uma ferramenta
disponibilizada pela PM Pinhal da Serra a sociedade, de modo a
reafirmar o seu compromisso com a transparéncia e a credibilidade de
sua atuagao publica e de seus servicos.

Este documento foi produzido pelo setor de ouvidoria do municipio, criado por
meio da Portaria n2242 de 24 de Junho de 2019, tendo como ouvidor geral Vinicius Dias
Martins, funcionario publico municipal.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Prefeitura Municipal de Pinhal da Serra/RS

Prefeito: José Robison Rodrigues Duarte

Vice-prefeito: Ricardo Melo de Lima

Endereco: Avenida Luiz Pessoa da Silva Neto, 1294. Centro.

Telefone: (54) 3584-0250

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8 horas as 12
horas das 13h00min as 17h00min

Secretaria Municipal de Administracao e Financas
Responsavel: Anderson de Jesus Costa

Telefone: (54) 3584-0250

E-mail: administracao@pinhaldaserra.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Responsavel: Paulo Claudemir Duarte

Telefone: (54) 3584-0272

E-mail: sama@pinhaldaserra.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Habitagcao
Responsavel: Lurdes Martins

Telefone: (54) 3584-0274

E-mail: smdsh@pinhaldaserra.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Educacao
Responsavel: Ricardo Melo de Lima
Telefone: (54) 3584-0270

E-mail: educacao@pinhaldaserra.rs.gov.br
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Secretaria Municipal de Saude
Responsavel: Kalil Ubaiter da Costa e Silva
Telefone: (564) 3584-0275

E-mail: saude@pinhaldaserra.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
Responsavel: Ademir Antonio de Oliveira

Telefone: (54) 3584-0250

E-mail: turismo@pinhaldaserra.rs.gov.br

Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Responsavel: Roberlei Longhi Borges
Telefone: (54) 3584-0250

E-mail: viarios@pinhaldaserra.rs.gov.br
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SERVICOS

Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

=> ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

Como obter? Pessoalmente no setor de arrecadacdao do municipio;
Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;

Previsdo de tempo madaximo para prestacdao do servico? 07 dias
corridos;

Cobranca de Taxas? Sim.

=» CERTIDAO DE LOTACAO

Como obter? Pessoalmente no setor de arrecadacdao do municipio;
Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;
Previsao de tempo maximo para prestacao do servico? Na hora;
Cobranca de Taxas? Sim.

=» CERTIDAO DE LOCALIZACAO

Como obter? Pessoalmente no setor de arrecadacao do municipio;
Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;
Previsdao de tempo maximo para prestacao do servico? Na hora;
Cobranca de Taxas? Sim.

=> CERTIDAO DE DEBITOS FISCAIS

Como obter? Pessoalmente no setor de arrecadacao do municipio;
Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;
Previsdao de tempo maximo para prestacdo do servico? Na hora;
Cobranca de Taxas? Nao.



=>» ALVARA DE CONSTRUCAO

Como obter? Pessoalmente no setor de engenharia do municipio;
Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;

Previsao de tempo maximo para prestacao do servico? 07 dias
corridos;

Cobranca de Taxas? Sim.

=> OUVIDORIA

Como obter? Pessoalmente na ouvidoria do municipio ou pelo site
http://www.pinhaldaserra.rs.gov.br/ouvidoria;

Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora ou on-line;
Previsdo de tempo madaximo para prestacdo do servico? 20 dias
corridos;

Cobranca de Taxas? Nao.

=>» SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Como obter? Pessoalmente no setor de Tl do municipio ou pelo site
https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-

075/con registropedidoinformacao.faces ;

Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora ou on-line;
Previsdo de tempo maximo para prestacdo do servico? 20 dias
corridos;

Cobranca de Taxas? Depende da informacao solicitada.
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SERVICOS

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

=> CERTIDAO AMBIENTAL
e Como obter? Pessoalmente no departamento de meio ambiente do
municipio ou pelo e-mail;
e Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;
e Previsdao de tempo maximo para prestacao do servico? 20 dias
corridos;
e Cobranca de Taxas? Sim.

=» CERTIDAO DE ZONEAMENTO
e Como obter? Pessoalmente no departamento de meio ambiente do
municipio ou pelo e-mail;
e Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;
e Previsdao de tempo maximo para prestacao do servico? 20 dias
corridos;
e Cobranca de Taxas? Sim.



SERVICOS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Habitagdo

=>» CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

e O CRAS é a porta de entrada da Assisténcia Social. Nele sao
oferecidos os servicos de Assisténcia Social como o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) , onde contamos com os seguintes
profissionais:

PSICOLOGA: Eduarda Piardi Giordano (CRP 07/32171)
ASSISTENTE SOCIAL: Cristina Vieira da Costa (CRESS 13718)

=» ORIENTACOES SOBRE BENEFICIOS E INSCRICAO EM PROGRAMAS
SOCIAIS DO GOVERNO

Como obter? Pessoalmente na Secretaria ;

Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;

Previsao de tempo maximo para prestacao do servico? Na hora;

Cobranca de Taxas? Nao.

-)SOLICITACAO DE DOCUMENTO NACIONAL COM FOTO (RG)
e Como obter? Pessoalmente na Secretaria ;
e Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;

e Previsdao de tempo maximo para prestacao do servico? 20 dias
corridos;

e Cobranca de Taxas? Depende da solicitacao.



SERVICOS

Secretaria Municipal de Educag¢do

=>» ALISTAMENTO MILITAR

Como obter? Pessoalmente na Secretaria ou pelo site
https://www.alistamento.eb.mil.br ;

Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;

Previsao de tempo maximo para prestacao do servico? Apds o
juramento a Bandeira Nacional;

Cobranca de Taxas? Nao;

Prioridade de Atendimento? Jovens do sexo masculino que
completam 18 anos.

= HISTORICO ESCOLAR

Como obter? Pessoalmente na Secretaria ou pelo e-mail ;

Tempo de espera de atendimento? Atendimento na hora;

Previsao de tempo maximo para prestacao do servico? 07 dias Uteis;
Cobranca de Taxas? Nao;

Prioridade de Atendimento? Destinado a estudantes ou ex-
estudantes da rede municipal.
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SERVICOS

Secretaria Municipal de Saude

= MEDICO CLINICO-GERAL

¢ Dr. Carlos Alexandre Delfes de Oliveira (CRM 44800)

¢ Dr. Gibran Leal Vieira (CRM 3543896)

¢ Dr. Wellinton Fontana Pereira (CRM 52318)

e Horarios de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h

=> ODONTOLOGISTA

¢ Luana Soares Kuze (CRO 16315)

¢ Caroline Lentz Chaves (CRO 17092)

¢ Anderson Neckel Batalha (CRO 19365)

e Horarios de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h

=> NUTRICIONISTA
¢ Stefannie Brehm Mendes (CRN 16778D)

e Hordrios de Atendimento: Sexta-feira das 08:00h as 12:00h e das
13:00h as 17:00h
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= FONOAUDIOLOGA

¢ Juliane Aparecida Pucci (CREFONO 7887 SC-S/RS)

e Horarios de Atendimento: Quarta-feira das 13:00h as 17:00h, quinta-
feira das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h e sexta-feira das
08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h.

=> FISIOTERAPEUTA

¢ Caroline Gianni Simonetto (CREFITO 217426)
e Horarios de Atendimento: De segunda a quinta-feira das 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h

= PSICOLOGA

0 Sibeli Casagrande Luciano (CRP 07/25715)

¢ Camila Tomé Pires (CRP 07/20733)

e Horarios de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h

=> ENFERMEIRA

¢ Gabriela Andreatta Roessler (COREN 412125)

¢ Tailane Cristina da Costa (COREN 148753)

¢ Katiane Aparecida Rodrigues de Almeida (COREN 264715)

e Horarios de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h
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= FARMACEUTICA

¢ Adriely de Fatima Xavier (CRF 589937)
e Horarios de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h

= ENCAMINHAMENTOS PARA MEDICOS ESPECIALISTAS
e Como obter? Através de encaminhamentos dos médicos da UBS;
e Previsdao de tempo maximo para prestacdao do servico? Dependente

da agenda do médico especialista;
e Cobranca de Taxas? Nao.
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